
きれいなまちづくりに向けて
~渋⾕区における取り組み~
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当社における取組の背景

ICT（IoT）を活⽤した放置⾃転⾞抑⽌/撤去の効率化
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落書き消去に係る協定締結による地域美化活動の効率化

実証等を通じた今後の事業への貢献・更なる社会貢献に向けて
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渋⾕区におけるまちづくりコーディネート活動
n渋⾕区は全国的にも先進的な⾃治体として、様々な都市型社会課題を解決するための新施策を打ち出して
おり、当社としても様々な⾓度で連携させていただき、実装・実証に向けた取り組みを推進している

n今後、渋⾕区をモデルとしてまちづくりに関する取り組みのさらなる深化と新たなモデルを確⽴し、地域
循環型社会形成へ貢献するとともに、積極的に他⾃治体への⽔平展開を実施したい

都市型
社会課題

取組

誰もが⽣涯を通じてスポーツに
参画できる機会の創出

部活動教員不⾜

e-sportsチーム作り

取組①：ICT（AIカメラ等）活⽤

区⺠や来街者のための安
⼼安全の確保

きれいなまち実現・
維持に向けた最適化

e-sports体験会

公共空間の不⾜ 放置⾃転⾞・落書き

地域循環型社会の実現（ソーシャルイノベーション）

学校体育活動充実⽬指すべき姿
（基本計画）

当社社員派遣

指導⼈材育成

学校教育の充実

GIGAスクール2期
個別最適化教育

⼦どもたちの多様化

他⾃治体への⽔平展開・
マネタイズモデル化

取組②：落書き協定締結
等による美化活動効率化
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渋⾕区における課題認識と本実証の狙い
n渋⾕区の放置⾃転⾞に関しては、⼈件費等の⾼騰を背景とした撤去費⽤の増加等により、効率化が喫緊の課題
nスタートアップ⽀援産官連携コンソーシアム「 Shibuya Startup Deck（以下、SSD）」から⽣まれた
プロジェクトにて、渋⾕区・当社を含む３企業の４者が連携し、エッジAIカメラ等を活⽤した実証実験を実施

年に5,949台（R４年度）の放置⾃転⾞が発⽣
※東京都「令和５年度調査駅前放置⾃転⾞等の現況と対策」

撤去稼働のひっ迫
予算の圧迫

ICTを⽤いたアプローチ

放置⾃転⾞予測モデル
へのチャレンジ

1
放置⾃転⾞の

現状把握

AIカメラを⽤いた測定により、街での
⽇常の放置⾃転⾞を把握

2
撤去作業効率化に

対する⽰唆

得られたデータを基に、どの曜⽇や時間帯
に放置⾃転⾞が発⽣しやすいかを分析し、
効率的な撤去スケジュールを提⽰

3

同時に取得した⼈流データや、オープン
データ（気候等）を基にモデル作成し、
放置⾃転⾞が発⽣しやすい⽇時を予測 04

渋⾕区の課題



Shibuya Startup Deck（SSD）概要・実証フォーメーション
SSD：渋⾕区と⺠間企業等によるコンソーシアム であり、産官連携でスタートアップの育成を⽀援
n今回は、スマートシティ実現に貢献するアイディアに対して伊藤園様がアセット(⾃販機）提供を⾏い、渋⾕
区様と当社が⽀援するフォーメーションを編成

n放置⾃転⾞問題に関しては他区でも課題が顕在化していることから、都市部社会課題解決のためのビジネス
モデル構築を⽬指し、その発⽣要因と効率的な対処（撤去）対応に係る⽰唆を得ることを⽬的に実証を実施

補助⾦
⽀払

報告書
提出

補助⾦認定

販促費
（協賛⾦） 実証フィールドの提供

（⾃販機所有者との交渉）

アセット（⾃販機）
提供

機器設置
機器等運⽤保守

スタートアップ⽀援

PM

＜実証フォーメーション＞
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実証内容
n本実証では放置⾃転⾞対策の主管課（交通政策課）と協議し、放置⾃転⾞の計測に取り組んだ
n具体的には以下の3箇所における伊藤園様の⾃動販売機にエッジAIカメラを設置し、データを収集・分析

代官⼭商店街 渋⾕ヒカリエ横 笹塚駐輪場前
取
得
情
報

設
置
画
像

a. 放置⾃転⾞
b. ⼈流

※本件で使⽤した機器は、画像・動画を保存・送信しないため、個⼈情報は取得しない

実
証
イ
メ
ー
ジ

メール
電話等
発報

閾値等
調整

⾃転⾞
計測

FutuRocketのAIカメラ（ManaCam）
※エッジ処理のため画像は残らない

【データ分析】どのような特徴の場所で放置⾃転⾞が多いのか 06



参考
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ManaCamとは：⼿軽に利⽤者数、滞在者数を⾒える化するAIカメラ

１台１万円から。エッジAIデバイスにより、プライバシーに配慮しながら利⽤
状況を把握することが可能です。画像・動画を⼀切保存、送信しておらず個
⼈情報を取得しないため、Plug and Play Shibuya powered by 東急不動産の
他、旭化成ホームズ、九州電⼒本店などで利⽤いただいています。



実証結果

代官⼭商店街 渋⾕ヒカリエ横 笹塚駐輪場前

平⽇ ⽊・⾦：15時前後 ⽉・⽕：8時前後 ⽊：13時前後

⼟⽇ ⽇中

特徴 短期間放置

予測モデル ー
(データ⼩のため)

アンサンブル分析
勾配ブースティング回帰

n今回の実証において、放置⾃転⾞が発⽣しやすい時間や曜⽇等を分析
n休⽇に放置⾃転⾞が発⽣しやすい他、平⽇においても各地点で⼀定のパターンがある可能性が⽰唆された

08



参考：分析状況

放
置
⾃
転
⾞

⼈
流

0：⽉, 1：⽕, 2：⽔, 3：⽊, 4：⾦, 5：⼟, 6 ：⽇
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渋⾕区における課題と協定締結の狙い
n渋⾕区は「きれいなまち」を実現するため落書き対策プロジェクトを実施しているが、従前まで電柱の落書

きについては⾏政側での対応が認められていないことから、電柱所有者の東京電⼒・NTT東⽇本に連絡し、
事業者側にて落書き消去の対応を⾏わざるを得ず、美化活動の効率化を阻害していた

n東京電⼒・NTT東⽇本に確認せずともボランティア等が落書き消去の作業を⾏えるような環境を構築するこ
とで、地域の美化活動を効率化・促進することを⽬的として、協定を締結することとした

事業者社員による消去対応

通常のボランティア等では対応できず、
個別に東京電⼒・NTT東⽇本へ依頼

事業者側も⾃社で対応せざるを得ず、
社員等の稼働を使い対応

2 31
住⺠からの通報等 渋⾕区から事業者への依頼

ボランティア等による
消去対応

地域で活動を⾏っているボランティア団体
等へ、通常清掃活動等と合わせ依頼が可能

ボランティアを最⼤限活⽤し、美化活動の
効率化並びに事業者側の負担軽減も実現

2 31
住⺠からの通報等 渋⾕区からボランティア等

への依頼

こ
れ
ま
で

協
定
締
結
後
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参考：体制図

渋⾕区
東京電⼒PG

NTT東⽇本

ボランティア団体

住⺠

落書き消去依頼

落書き消去
依頼

トラブル時等
問い合わせ

消去完了
報告

落書き協定

渋⾕区
東京電⼒PG

NTT東⽇本

住⺠

落書き消去依頼

消去完了報告

落書き消去依頼

協定締結前

協定締結後

消去完了
報告
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参考（2024.9.2_ニュースリリース）
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今後に向けて
n実証において、撤去効率化に向け地域性を踏まえた放置⾃転⾞の⼀定のパターン化や予測モデル構築を実現
n今後に関しては、データや予測モデルを前提にした撤去スケジュールの構築等、更なるデータ活⽤を展開
nまた、ニーズの顕在化している渋⾕区・⽬⿊区を中⼼に社会実装化を⽬指すとともに、最終的には東京エリア
外への⽔平展開を志向する

撤去作業効率化に向けて
l地域特性に応じたパターン分析を実施
l時間帯・曜⽇を撤去スケジュールに反映することで
効率の良い撤去が可能と想定

成果 今後に向けて

放置⾃転⾞需要予測によるDX
lイベントの影響がどれぐらいあるのか等、予測
モデルの精度を上げていことで、「いつどれぐ
らい放置⾃転⾞が発⽣するのか」を前提に作業
スケジュールを構築し、⾃治体様等のDXを⽬
指す予測モデル作成

l⽇付、降⽔量、気温、曜⽇等の外部データを⽤いて
ある程度の精度のモデルを作成
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参考：事業展開及び活⽤⽅法
nプッシュ戦略とプル戦略の組み合わせにて実施個所を拡⼤

伊藤園・NTT東⽇本が
保有する営業リソース

渋⾕区・伊藤園・NTT東⽇本３者連名での
プレスリリース

⼤企業のリソースを⽤いて
ソーシャルイノベーション領域のＳＵ成⻑を⽀援

様々な団体へ
リーチ
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